Ritz Biljardi

EU:n yleinen tietosuoja-asetus 2016/679 ("GDPR") antaa yksildille uusia oikeuksia omien
henkilotietojensa hallintaan ja vastaavasti lisda henkilotietojen kasittelijoiden vastuita ja velvollisuuksia.
Kaikki henkilotietojen kasittely tulee dokumentoida, henkilotietoja tulee kasitellda asianmukaista
huolellisuutta kayttden.

EUn yleisen tietosuoja-asetuksen mukainen informointiasiakirja Kara-Tuonti Oy:n/Ritz Biljardin
asiakasrekisterissa tapahtuvasta henkil6tietojen kasittelysta:

Rekisterinpitdja ja rekisterin nimi: Kara-Tuonti Oy 01014283-5, yht.hl6: H.Lohtander, Et. Hesperiankatu
22, 00100 Helsinki, p. 09 449383, info@ritz-biljardi.fi. Kara-Tuonti Oy/Ritz Biljardi

Asiakasrekisterissa olevien henkil6- ja yritystietojen kasittely perustuu asiakkaiden asiakkuussuhteeseen
Kara-Tuonti Oy:n/Ritz Biljardin kanssa.

Henkilotietojenkasittelyn ainoa tarkoitus on asiakassuhdeviestintd, varausten kasittely, palveluiden
myynti ja toteutus sekd maksamiseen ja laskutukseen liittyva kasittely. Kasiteltavat henkil6tiedot ovat:
Yksityisasiakas: Etu- ja sukunimi, puh.numero ja sdhkdpostiosoite. Yritysasiakaat: Yrityksen ja
yhteyshenkilon nimet, osoite- ja laskutustiedot, yritystunnus, puh.nro ja sdhkoposti. Tietoja kdytetaan
myo0s palautteen ja reklamaatioiden kasittelyssa.

Asiakastiedot saadaan asiakkaalta itseltdan varauksen ja/tai varauskyselyn yhteydessa. Tietoja ei kdyteta
jalleenmarkkinointiin. Yhteystiedot tarvitaan varausten vastaanottamiseen ja molemminpuolisen
kommunikoinnin tehostamiseksi seka vaarinkasitysten ja sekaannusten valttamiseksi. Meille on tarkeaa
imnformoida asiakasta jos varauksen kanssa ilmenee kysyttdavad, muutettavaa tai yleisesti asiakasta
hyodyttavaa tietoa.

Tietoja (laskutusasiakkaat) luovutetaan ainostaan kirjanpitoon ja tietojen sailytys on lakisaateisesti kuusi
vuotta. Tietoja ei luovuteta Suomen eika EUn ulkopuolelle.

Henkilotietoja sailytetdaan kuluvan kalenterivuoden loppuun. Varauskalenteri on vuosittainen ja tilikausi
on kalenterivuosi.

Rekisteroityneelld on oikeus paasta omiin tietoihinsa, niiden oikaisuun, poistamiseen ja kasittelyn
rajoittamiseen.



